Schriftelijke vraag aan het College van Burgemeester en Schepenen, m.b.t. de kostprijs van het nieuwe stadslogo van fusiegemeente Bilzen-Hoeselt

Geacht College van Burgemeester en Schepenen,

In juni 2024 werd het nieuwe stadslogo, dat gebruikt wordt in de nieuwe fusiestad, vanaf 1 januari 2025, voorgesteld aan personeel, pers en mandatarissen. Uit het persbericht van juni leren we dat: “Het nieuwe logo de twee gemeenten moet verbinden. Letterlijk door de i van Bilzen en de o van Hoeselt te verbinden door een gebogen koppelteken, maar ook door op de samenhang van beide plaatsen te focussen. De kleuren van het logo komen uit het landschap: landelijk groen en bloesemroze.”

Nu het logo ook publiek werd voorgesteld, komen er zowel positieve als negatieve reacties naar voren. 

Er worden o.m. vragen gesteld over de herkenbaarheid van het logo, maar ook over de kostprijs en de firma die het logo heeft uitgewerkt, die niet lokaal is. 


Ik stel u hierover graag volgende vragen:

1. Welke waren de criteria die voorop werden gesteld om rekening mee te houden bij de uitwerking van het logo (en eventuele andere onderdelen van de opdracht)? 

· De stad Bilzen-Hoeselt is een sprankelende stad, waar altijd iets te beleven valt. Om alle initiatieven en evenementen op een moderne en heldere manier te communiceren, heeft de stad veel meer nodig dan een logo alleen. Een belangrijk criterium was dus dat er niet alleen een logo, maar een doordachte branding en toepasbare huisstijl ontwikkeld werd die aansluit bij de kernwaarden van de stad. Die kernwaarden werden overigens bepaald aan de hand van workshops en gesprekken met stakeholders:
· Stedelijk en groene rand
· Gastvrij en gezellig
· Trots deel van Limburg
· Levendig, bruisend, altijd iets te beleven
· Ondernemend/vernieuwend
· Toeristische troeven

· Dit vereist niet enkel grafische uitwerkingen, maar ook strategisch werk in het uittekenen van een positionering. De visuele merkidentiteit (logo, kleuren, vormen, lettertypes, …) vloeit dan ook voort uit een strategische positionering, die opgesteld werd aan de hand van workshops met verschillende stakeholders.

· Ook de verschillende entiteiten zoals het Cultuurhuis, de bibliotheek, het zwembad, de Bilding, ’t Fabriek, … moesten hun identiteit kunnen overbrengen binnen deze nieuwe branding. 

· De branding moest uitgewerkt worden in een huisstijlgids met duidelijke richtlijnen inzake toepasbaarheid van het logo, het lettertype, de kleuren, en voldoende variatie en elementen omvatten om de verscheidenheid aan stadscommunicatie impactvol te kunnen overbrengen.


2. Welke firma werd aangesteld om het logo uit te werken? Waarom werd deze keuze gemaakt? Was er in Bilzen of Hoeselt geen firma aanwezig die dezelfde expertise kon aanbieden? 

Het logo en de branding van de fusiestad werden ontwikkeld door creatief bureau Karakters uit Gent, dat een rijke ervaring heeft in deze materie en al heel wat lokale besturen en instanties begeleidde naar een nieuwe branding. De samenwerking met het bureau uit Gent kadert in een raamovereenkomst die al enkele jaren lopend is (2021). Die raamovereenkomst werd destijds openbaar gepubliceerd, dus ook voor lokale spelers. Om de vooropgestelde timing van januari 2025 te halen en om kosten te besparen werd het traject van de rebranding doorlopen met het bureau waarmee er al een raamovereenkomst is en werd er geen nieuwe opdracht uitgeschreven. Karakters was namelijk al sterk vertrouwd met de stad en de branding en moest op dat vlak niet meer ingewerkt worden. De combinatie van het strategische en het grafische werk sluit zeer goed aan bij de referenties en expertise die Karakters heeft.

3. Wat omvatte de opdracht die aan de betrokken firma werd gegund? 

De opdracht ging veel verder dan louter de ontwikkeling van een nieuw logo. Er werd gevraagd om een visuele merkidentiteit en branding uit te bouwen. Volgende onderdelen zaten in de opdracht vervat:

· Vooronderzoek
· Positioneringsworkshops met adviesraden, administratie, MAT, beleid
· Ontwikkeling van een positioneringsnota
· Ontwikkeling van een basisidentiteit: logo, kleuren, lettertypes, huisstijlelementen, vormen, …
· Ontwikkeling van afzonderlijke substijlen voor Cultuurhuis, Bibliotheek, Zwembad, de Bilding, ’t Fabriek. 
· Opmaak van een huisstijlhandboek met richtlijnen en voorbeelden van dragers
· De opmaak van basisdragers en sjablonen in de nieuwe huisstijl

Het logo is uiteindelijk een dynamisch logo geworden waarbij het woordmerk ‘Bilzen-Hoeselt’ telkens gecombineerd wordt met het beeldmerk. Beiden moeten niet los van elkaar gezien worden en kaderen binnen een veel bredere branding met vormen, lettertypes, kleuren, … Slechts uitzonderlijk wordt het beeldmerk alleen afgebeeld, bijvoorbeeld op dragers waar de combinatie niet mogelijk is (avatars sociale media, pennen, …). 

4. Wat is de kostprijs van de uitwerking van dit logo? 

De opdracht was om een visuele merkidentiteit en branding uit te bouwen. Volgende onderdelen zaten in de opdracht vervat:

· Vooronderzoek
· Positioneringsworkshops met adviesraden, administratie, MAT, beleid
· Ontwikkeling van een positioneringsnota
· Ontwikkeling van een basisidentiteit: logo, kleuren, lettertypes, huisstijlelementen, vormen, …
· Ontwikkeling van afzonderlijke substijlen voor Cultuurhuis, Bibliotheek, Zwembad, de Bilding, ’t Fabriek. 
· Opmaak van een huisstijlhandboek met richtlijnen en voorbeelden van dragers
· De opmaak van basisdragers en sjablonen in de nieuwe huisstijl

Het bovenstaande werd uitgevoerd voor een bedrag van 35.500 euro excl. btw. De ontwikkeling van het logo is daar dus slechts één onderdeel van, naast alle andere aspecten van de rebranding (vooronderzoek, workshops, positionering, basisidentiteit, substijlen, huisstijlgids, opmaak basisdragers).

Ik dank u alvast voor uw antwoorden. 

Met vriendelijke groeten,

Annick Ponthier
Fractieleider Vlaams Belang Bilzen 
