SV Defecte liften station Roeselare – Frank Troosters (federal parlement)
De toegankelijkheidsproblemen in het station van Roeselare voor reizigers met beperkte mobiliteit slepen al geruime tijd aan en zijn ondertussen ook in de regionale pers uitvoerig gedocumenteerd.
Uit berichtgeving van 11 maart in HLN blijkt dat een rolstoelgebruiker die dagelijks de trein neemt richting Brugge het voorbije jaar meermaals het perron niet kon bereiken door aanhoudende liftpannes. De lift naar perron 1, richting Brugge, was toen al een viertal keer buiten dienst. 
Betrokkene kreeg telkens vage of tegenstrijdige informatie aan de loketten, en kon niet altijd rekenen op hulp van het aanwezige personeel bij het nemen van de trap. Het moet gezegd dat een deel van het stationspersoneel wel de bereidheid toonde om bij te springen, maar dat dit afhankelijk bleek van de individuele medewerker en geenszins structureel georganiseerd was. Dit zijn geen geïsoleerde ervaringen: ook andere reizigers met beperkte mobiliteit worden structureel geconfronteerd met dezelfde problemen.
De NMBS voorziet bij liftpannes een vervangende taxidienst op haar kosten. Maar ook die liep herhaaldelijk fout: taxi's die een halfuur te laat komen of helemaal niet opdagen, waardoor reizigers te laat op hun bestemming aankomen of genoodzaakt zijn zelf alternatieven te zoeken, ondanks een geldig treinabonnement. De NMBS erkende in diezelfde berichtgeving dat beide liften in het station van Roeselare aan het einde van hun levensduur zijn en beloofde vervanging, maar kon geen exacte timing geven.
Ondertussen zijn de nodige herstellingen aan de lift recent achter de rug.
Nu bereikten ons nieuwe signalen dat na de herstelling met onderdelen vervangt van de lift richting Brugge waardoor de lift weerom niet werkt. Meer nog, aansluitend zal de lift richting Kortrijk buiten dienst zal worden gesteld voor vervanging, vermoedelijk begin september 2026, net bij de aanvang van het nieuwe schooljaar. Over deze planning worden reizigers met beperkte mobiliteit niet proactief geïnformeerd.
Hierover heb ik volgende vragen:
1. Hoe dikwijls was de lift naar perron 1 in station Roeselare de voorbije twee jaar buiten dienst en voor welke cumulatieve duur? Welke concrete oorzaken lagen telkens aan de basis?
2. Hoeveel reizigers met beperkte mobiliteit maakten de voorbije twee jaar gebruik van de vervangende taxidienst in station Roeselare en wat was de totale kostprijs hiervan voor de NMBS?
3. De alternatieve taxidienst via een onderaannemer bleek herhaaldelijk onbetrouwbaar. Welke contractuele afspraken en sanctiemechanismen bestaan er bij niet-naleving? Welke maatregelen worden genomen om de betrouwbaarheid te verbeteren?
4. Wanneer wordt de vervanging van de lift naar perron 1 richting Brugge afgerond en wanneer starten de werken aan de lift richting Kortrijk? Wat is de voorziene duurtijd van die werken?
5. Welke alternatieve maatregelen worden voorzien voor reizigers met beperkte mobiliteit gedurende de periode dat de lift richting Kortrijk buiten dienst is? Zal opnieuw een vervangende taxidienst aangeboden worden en hoe wordt de betrouwbaarheid ervan gegarandeerd?
6. De liftproblematiek treft niet alleen rolstoelgebruikers. Ook reizigers met een rollator, krukken, een buggy of een plooifiets zijn voor een vlotte verplaatsing aangewezen op een werkende lift. Heeft de NMBS zicht op de bredere impact van liftpannes op deze groepen reizigers? Welke specifieke maatregelen worden voor hen voorzien wanneer een lift buiten dienst is, en welke groepen kunnen aanspraak maken op de vervangende taxidienst?
7. Op welke manier en hoe tijdig worden reizigers met beperkte mobiliteit geïnformeerd over geplande liftwerken? Acht de minister de huidige communicatiepraktijk toereikend, gezien het feit dat betrokken reizigers vaak pas ter plaatse of via de pers vernemen dat liften buiten dienst zijn of zullen worden gesteld?
8. Defecte liften in Belgische treinstations vormen een structureel en algemeen erkend probleem. Welk preventief onderhouds- en vervangingsbeleid voert de NMBS voor haar liftinfrastructuur, en op welke termijn zullen alle liften in Belgische stations die het einde van hun levensduur hebben bereikt, vervangen zijn?
